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fur eine veranderte Unternehmenskul-
tur zu optimieren und zu nutzen, werden
dadurch letztendlich weitere Marktvor-
teile gegeniiber ihren Mitbewerbern ge-
nerieren kénnen.

Die agile Fiihrungskraft

Bei der Umsetzung einer erfolgreichen
Implementierung agiler Arbeitsmetho-
denund Rahmenbedingungen nimmt das
Management eine entsprechende Schliis-
selposition ein. In einer immer komple-
xeren und transformierten Welt stoRen
traditionelle Managementsysteme und
Prinzipien langsam an ihre Grenzen.

Immer offensichtlicher wird, dass ein
Verstandnis von Fithrung, das Vorgaben
und Kontrolle in den Fokus des Manage-
ments stellt, auf Dauer nicht mehr funk-
tionieren wird - gerade in einer Ara, in
der es primar um komplexe Aufgaben-
I6sungen, kreativen Wissenstransfer und
flexibles Agieren und Handeln auf situa-
tive Marktveranderungen geht.

Agiles Fiihren ist letztendlich eine
dynamische mentale Haltung, die Veran-
derungen als einen Dauerzustand begrei-
fen muss. Agile Fiihrungsstrukturen wer-
den deshalb immer mehr und mehr das
traditionelle Fiihren, das durch Macht,
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Kontrolle und Einfluss gekennzeichnet
ist, ablésen. Flache Hierarchien ersetzen
im agilen Management die traditionellen
Hierarchieebenen, das manifestierte Silo-
Denken und die bisherigen daraus resul-
tierenden Abhangigkeiten. Dabei legi-
timiert allein die fachliche Kompetenz
noch lange nicht den Anspruch, Fiihrung
zu exekutieren.

Teamgedanke statt Egoismus
Agile Fithrungskrifte miissen begreifen,
dass Fiihrung als Rollenfunktion und
nicht als Status oder Machtposition zu
verstehen ist. Somit ist das eigene Team
in den Fokus zu stellen und nicht das
eigene Ego. Agiles Fiihren verlangt von
den heutigen Fiihrungskriften deshalb
auch, sich permanent infrage zu stellen,
Rituale und Gewohnheiten aufzugeben
und sich neuen digitalen und techno-
logischen Herausforderungen zu stellen.
Agile Fiihrungskrifte werden auch ler-
nen missen, ihren Mitarbeitern wesent-
lich mehr Vertrauen zu schenken, sie
autonomer und grofiziigiger arbeiten
und experimentieren zu lassen, dabei
fiir die Mannschaft weniger zu planen,
sie dafiir aber effizienter und intensiver
zu coachen bzw. weniger zu kontrollie-

ren. Auch Rollenflexibilitit ist dabej ge-
fragt: heute der kreative Visiondr, mor-
gender entschiedene und zielorientierte
Performance-Manager.

Um grundsitzlich fundierte unterneh-
merische Entscheidungen treffen zu kén-
nen, miissen agile Fiihrungskrifte nicht
nur tiber hervorragende soziale Kompe-
tenzen verfiigen, sondern auch in der
Lage sein, jederzeit auf das allgemeine
Know-how der Unternehmensorgani-
sation und dessen Strukturen zugreifen
konnen.

Wer allerdings den agilen Wandel in
seinem Unternehmen startet, der muss
ihn dann in den einzelnen Etappen auch
in aller Konsequenz nach vorne bringen.
Hier sind neue und angepasste Coaching-
Konzepte notwendig, um das Fiihrungs-
personal auf die konkreten Change-
Management-Prozesse vorzubereiten
und zu trainieren. Deshalb gilt hier fiir
das Management ganz klar die Priamisse,
Treiber und nicht Getriebener zu sein.

Der Ausblick

Der digitale Wandel wird weiterhin
mit unaufhaltsamem Tempo sowohl
Arbeitsorganisation als auch -abldufe
im Sanitdtshaus signifikant verdandern.
Wo bisher noch in der Sanitdtshausorga-
nisation durch Kontrollgremien oft ana-
log kommuniziert und verwaltet wird,
werden sich zukiinftig immer mehr und
mehr interne bzw. externe digitalisierte,
vernetzte und projektorientierte Unter-
nehmensstrukturen bilden. Agile Arbeits-
methoden werden somit immer stirker
zum State of the Art.

Dazu kommen die neuen Anforderun-
gen an das agile Leadership: optimale
Flexibilitat, effiziente Vernetzung, nach-
haltige Partizipation, Ubertragung von
Verantwortung, héhere Fehlertoleranz,
bedingungsloses Vertrauen und Offen-
heit. Diese Werte miissen durch agile
Flihrung gefordert, vermittelt, aber auch
eingefordert werden. Das alles wird die
reale Arbeitswelt nicht von heute auf
morgen abschaffen, den Umgang mit ihr
aber auf alle Fille neu ordnen und prio-
risieren. <
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