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SWOT-Analyse

HOMECARE

Wo stehen Sie zurzeit mit [hrem
Sanitatshaus im Markt?

AXEL EHRHARDT

Eine SWOT-Analyse ist die methodische Basis fiir eine zukiinftige strukturierte, strategische und operative
Unternehmensplanung. Zielsetzung der Analyse ist es, transparent aufzuzeigen, inwiefern ein Sanitats-
haus mit seinen unternehmerischen Starken und Schwachen, seinen generellen Mdglichkeiten, aber auch
Bedrohungen (z. B. im Referenzmarkt) seinen bisherigen Erfolg stabilisieren bzw. ausbauen kann.

ine SWOT-Analyse ist der primare
E Schritt, um beispielsweise innova-
tive Geschaftsprozesse, wie den Aufbau
einer Vertriebsstruktur oder die Umset-
zung von Versorgungsnetzwerken, durch
eine anschliefRende Strategieplanung zu
implementieren. Dabei werden selek-

tierte interne bzw. externe Unterneh-
menskennziffern bzw. Business-Merk-
male als Starken (Strength) bzw. Schwa-
chen (Weakness) verifiziert. Trends im
Markt bzw. im unmittelbaren Umfeld
des Sanitatshauses werden als Chancen
oder Moglichkeiten (Opportunity) defi-

Zum Autor

Axel Ehrhardt, Betriebswirt mit den Schwer-
punkten Marketing und Vertrieb, verfiigt tGber
langjahriges medizinisches Know-how und
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weniger alle Zielgruppen unter dem Dach des

Gesundheitswesens.

Die Schwerpunkte seines Beratungs- und Leistungsportfolios liegen
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niert. Gefahren, Bedrohungen oder Risi-
komoglichkeiten (Threat) sind ein wei-
terer Parameter der singuldren Betrach-
tungen.

Die Ergebnisse der SWOT-Analyse ge-
ben letztendlich vor, welche internen und
externen Betrachtungsweisen bzw. Hand-
lungsoptionen fiir die Unternehmens-
fithrung relevant sind, um die generell
richtigen strategischen Entscheidungen
zu treffen, entsprechende Budgets bzw.
realistische Ressourcen zu planen, um
damit die grundsdtzliche Wettbewerbs-
fahigkeit des Sanitdtshauses weiter zu
manifestieren bzw. neue Geschaftsfel-
der zu implementieren.

Alle Merkmale und deren bewertete
Einschdtzungen werden dann final in
einer Matrix oder tabellarisch gespiegelt.

Interne und externe Umfeldsituation
Die SWOT-Analyse beginnt mit den
einzelnen Recherchen {iber das interne
(Starken und Schwachen) und externe
(Chancen und Risiken) Umfeld des Sani-
tatshauses.

Betrachtungsweise internes Umfeld

Zum internen Umfeld gehort die Ein-
schdtzung der Starken und Schwichen.
Hierzu zdhlen z. B. die Unternehmens-
kommunikation-, Management- und Feh-
lerkultur, die interne Corporate Identity
(CI), das Mitarbeiter-Potenzial und die
Fachkompetenz der Belegschaft, das Kun-
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denverhalten und deren Einstellungen,
die vorhandenen Verkaufs- und Vertriebs-
strukturen, das Prozess-Schnittstellen-
und Ablauf-Management, das Budget-
und Finanzwesen, die Mitarbeiterzufrie-
denheit bzw. deren Loyalitatsverhalten,
das Produkt- und Leistungsportfolio
etc.

Diese genannten Kennziffern und Fak-
toren sind inder Regel in jedem Sanitéts-
haus unterschiedlich zu verifizieren. Sie
konnen sowohl als Starken als auch als
Schwachen erkannt werden.

Damit mussen nicht nur die eigenen
Schwachen und Starken des Unterneh-
mens determiniert werden, sondern
auch die Parameter der relevanten Mit-
bewerber im Fokus der Betrachtungswei-
sen beriicksichtigt werden. Somit macht
es nicht unbedingt Sinn, auf einem Feld
in Konkurrenz zu einem anderen Sani-
tatshaus zu treten, auf dem man selbst,
in Relation zu den Starken des Mitbe-
werbers, seine eigenen Schwichen da-
zu festgestellt hat.

Betrachtungsweise externes Umfeld
Zum externen Umfeld gehort die Ein-
schatzung von Chancen und Risiken.
Chancen konnen u. a. ein verandertes
Patienten- und Kundenverhalten sein,
beispielsweise hinsichtlich der Erwar-
tungshaltung und Einstellung, z. B.
gegeniiber den Themen Gesundheitspra-
vention oder Wellness, Zusatzverkdaufen
und/oder Cross-Selling-Aktivitaten.

Chancen bieten aber auch Produktin-
novationen beziiglich einer verbesserten
Umsatz- und Ertragssituation, die Auf-
nahme von Nischenprodukten in das
Produktportfolio, der Ausstieg von Mit-
bewerbern aus dem regionalen Markt,
Aufbau und Beteiligung von innovati-
ven medizinischen Versorgungsnetzwer-
ken, die Transformation und Digitalisie-
rung und mehr.

Risiken (Bedrohungen) konnen sich
u. a. abzeichnen durch Veranderungen
und Trends im gesundheitspolitischen
und verwaltungstechnischen Umfeld
(z. B. Kassenvertrage, Genehmigungs-
und Abrechnungsrestriktionen), weitere
gesundheitspolitische Auflagen, neue

www.mtd.de

Mitbewerber durch die Liberalisierung
des europdischen Gesundheitsmarktes,
verandertes Patienten- und Kundenver-
halten etc.

Hinzu kommen Sondereinfliisse wie
zurzeit die Corona-Pandemie, der Uk-
raine-Krieg, Rezessionsentwicklungen,
Inflation, Energiekrisen etc.

Fragestellungen zur SWOT-Analyse
Zusammenfassend ergeben sich zur
Unterstiitzung fiir eine umfassende In-
formationsbeschaffung, im Rahmen der
SWOT-Analyse im Sanitdtshaus, folgende
Fragestellungen:

Starken:
B Welches sind die Alleinstellungs-
merkmale des Sanitatshauses?
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B Welche Kausalitdten waren in der
Vergangenheit relevant fiir den
Unternehmenserfolg?

B Was hat sich in der letzten Zeitpe-
riode positiv entwickelt?

B Wodurch unterscheidet sich bisher
das Sanitdtshaus von seinen Mit-
bewerbern im Markt?

B Welche Stdrken lassen sich weiter
expandieren?

Dabei ist das Starkenprofil in Relation zu
den einzelnen Mitbewerbern im Markt
zu verifizieren.

Schwichen:

B In welchen Business-Bereichen
liegen die einzelnen Schwachpunkte
des Sanitdtshauses? >

Fiktive SWOT-Analyse Sanitadtshaus,,2000 im Blick“

STARKEN

B Netzwerkmitglied in einer iberregiona-
len Leistungs- und Marketinggemein-
schaft)

B Vollsortiment-Anbieter in allen Bereichen
des Hilfsmittelmanagements

B Dbereits vorhandener Bekanntheitsgrad
in den Regionen der einzelnen Filialen

B hervorragende Beratungs- und Fachkom-
petenz durch geschultes und zertifizier-
tes Fachpersonal

| B Standortvorteile durch Uberregionale
Filialisierung (3 Filialen)

B Krankenkassenmanagement durch eine
Vielzahl von Versorgungsvertragen

B starke Mitarbeiter-Fachkompetenz in
den Versorgungsbereichen Stoma, Wund-
management und enterale Erndhrung

B modernes unterstiitzendes IT-System
im Rahmen der Digitalisierung

B professioneller Internet-Auftritt,
besonders im Bereich Brustprothetik
und Homecare

B Realisation von internen und externen
fachlichen Schulungen

Was lduft besonders gut?
Worin sehen wir unsere Unique Selling Points?

| Verglichen mit dem direkten regionalen
| Mitbewerber ,Sanitétshaus zur Alm“sind
unsere Fachkompetenzen der Mitarbeiter
und unsere Serviceleistungen
uberdurchschnittlich mit einer gleichzeitig
hohen Akzeptanz im Markt.

SCHWACHEN

B Akquisitionsschwdchen der einzelnen
Mitarbeiter im AuBendienst in den Be-
reichen Neukundengewinnung, der Netz-
werkbildung und Potenzialausweitung

B rein versorgender Auf3endienst
B fehlender akquirierender AuRendienst

B Portfolio- und Potenzialschwachen in
einzelnen Wachstumsmarkten, wie z. B.
Arthrose, Geriatrie, Schlaganfall, Onko-
logie und Palliativ

B geringe Umsetzung von Cross-Selling
und Zusatzverkdufen im Verkauf und
im versorgenden Auf3endienst

B kommunikative und operationale
Schwachstellen im internen Schnitt-
stellenmanagement beziiglich Innen-
und versorgendem Auf3endienst

In welchen Bereichen
gibt es Optimierungsprozesse?
Welche Potenziale sind einzusetzen, um unser
Leistungsportfolio nachhaltig zu verbessern?

Der fehlende akquirierende Auf3endienst
verhinderte den Aufbau und Umsetzung
von innovativ-medizinischen Versorgungs-
netzwerken in der Region.
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B Was konnte nicht realisiert werden
und warum?

B Welche Tools sind notwendig, um
die einzelnen Schwachen auszu-
gleichen?

B Welche Schwichen sind letztendlich
zu optimieren?

Hier ist das Schwachen-Profil ebenfalls
im Vergleich zur Wettbewerbersituation
einzuschatzen.

Chancen:

B Welche Transformationen bzw.
Trends werden sich kiinftig fiir das
Sanitatshaus im Markt abbilden?

B Welche Moglichkeiten und Aktivi-
taten lassen sich realistisch daraus
nutzen und umsetzen?

HOMECARE

Risiken:

B Welche Trends, Gefahren, drohen im
politischen, gesellschaftlichen bzw.
regionalen Umfeld und konnen sich
unglnstig auf die weitere unterneh-
merische Entwicklung des Sanitats-
hauses auswirken?

B Mit welchen strategischen und ope-
rativen MafSnahmen kénnen wir den
Bedrohungen und Unwigbarkeiten
im Einzelnen begegnen?

B Welche strategischen bzw. ope-
rativen Handlungen sind von den
Mitbewerbern eventuell dazu zu
erwarten?

Durchfiihrung einer SWOT-Analyse
Hinsichtlich der Auswertungen bzw.
Ergebnisse aus der angelegten SWOT-

Fiktive SWOT-Analyse Sanititshaus ,,2000 im Blick”

B Wachstum des Gesundheits-, Praventions-
und Privatmarktes

B Trend zu regionalen medizinischen,
interdisziplinaren Versorgungs-Netz-
werken von Spezialisten und sonstigen
Leistungserbringern

B Generierung von Neukundenpotenzialen
(z. B. Fitness-Studios, Reha-Sport, Selbst-
hilfegruppen etc))

B Ausbau der wachsenden Versorgungs-
potenziale im Markt (z. B. in der Geriatrie,
Schlaganfall, Palliativ)

B Uberleitungsmanagement

B Progredienz der demografischen
Entwicklung durch weitere Expansion
in der Pflege

B Entstehung einer regional neuen Reha-
Klinik bzw. zwei weiterer Hauser .Betreu-
tes Wohnen™ im Geschaftsjahr 2023

Wo gibt es regionale Marktnischen,
die wir noch besetzen konnen?

Welche Zielsetzungen ergeben sich
fur das Geschaftsjahr 2023?

Durch den Aufbau eines akquirierenden
AuBlendienstes werden wir neue
Netzwerk- und Versorgungspartner
generieren. Dabei wollen wir verstarkt in
das Uberleitungsmanagement einsteigen.

Grafiken: AE Training-Managementberatung/MTD

B grundsétzliche Planbarkeit des

Gesundheitsmarktes

B Verdrangungswettbewerb durch

aggressive Preispolitik von regionalen/
Uberregionalen Mitbewerbern

B Deckelung der Vergiitungssysteme

im Hilfsmittelbereich durch weitere
restriktive Krankenkassen-Manahmen
(Fokus: Preis vor Qualitatspolitik)

B Corona-Pandemie
B gestiegene Rohstoffpreise und limitierte

Lieferketten

B Preiserhohungen im Gas- und Strom-

bereich, Inflations- und Rezessions-
entwicklungen in 2023

B fortsetzender Fachkraftemangel
B verandertes Konsum- und Kaufverhalten

von Patienten und Kunden

B neues regionales Sanitdtshaus 2023
B weitere Markt- und Unternehmenskon-

zentration der Leistungserbringer durch
Investoren, Fusionen, Aufkaufe etc.

In welchen Bereichen gibt es
Optimierungsprozesse?
Welche Potenziale sind einzusetzen, um unser
Leistungsportfolio nachhaltig zu verbessern?

Ein neues Sanitdtshaus startet 2023 in der
Region. Dadurch besteht die Gefahr, Kunden
bzw. Marktanteil zu verlieren. Eventuelle
Kostensteigerungen konnten sich auf die
Margen-Situation auswirken.
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Matrix, lassen sich daraus nun unter-
schiedliche strategische Vorgehenswei-
sen abbilden. Diese miissen anschlieffend
im Rahmen des Projektmanagements in
konkrete und detaillierte strategische
und operative Maffnahmen- bzw. Ak-
tionsplane umgesetzt werden.

Welche Zielstrategien sind moglich?
Es lassen sich z. B. die Starken mit den
verifizierten Chancen kombinieren, um
generell im Marktumfeld weiter zu ex-
pandieren (z. B. Ausbau von weiteren
regionalen Marktanteilen bzw. Gewinn-
und Renditeerwartungen).

Gleichzeitig geht es darum, erkannte
Chancen strategisch umzusetzen, um de-
finierte Schwichen zu minimieren bzw.
diese in Starken umzuwandeln. Mithilfe
der erkannten Stdrken lassen sich u. U.
absehbare Bedrohungen oder eventuelle
Risiken durch konkrete MafSnahmen da-
gegen absichern.

Werden Unwégbarkeiten, Unsicherhei-
ten, Risiken und Bedrohungen erkannt,
die im Bereich der Schwéchen eines Sani-
tatshauses liegen, so sollte man als Ziel-
setzung daraus entsprechende Vermei-
dungsstrategien entwickeln und umset-
zen, indem man z. B. mit den Starken die
Risiken minimiert oder die vorhandenen
Schwiéchen konkret abarbeitet.

Ausblick

Eine SWOT-Analyse ist fiir ein innovati-
ves Sanitdtshaus in der heutigen Zeit ein
wichtiges Management-Tool fiir eine an-
schlieffende Strategieplanung. Sie veri-
fiziert innovative Optimierungsprozesse
und -potenziale, erkennt neue Ansatze
sowie Trends und zeigt gleichzeitig even-
tuelle Risiken- und Gefahrenpotenziale
auf. Sie ist eine wichtige Standort-Ana-
lyse, die sowohl interne als auch externe
Parameter bewertet.

Die Schliisselbereiche Chancen und Ri-
siken zeigen die Erkenntnisse und Ver-
besserungsmoglichkeiten auf, die u. a.
entscheidend dafiir sind, dass das Unter-
nehmen und sein Sanitdtshaus-Team im-
mer einen Schritt voraus sein sollten. Der
Spruch ,Stillstand ist Riickstand “ gilt hier
umso mehr. <
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