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8. DIE VERABSCHIEDUNG
Nach der eventuellen Aushandigung von Informati-

,Grund-
Standes begleiten, um sich von ihm
bschieden. Der letzte Eindruck bleibt dabei am

onsmaterial etc. sollten Sie lhren Gast bis zur

tlicksgrenze” des
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starksten hamen und untermauert den Betreuungsef-

h starker, als wenn Sie den Kunden mit-
ten auf der Sta nd lache verabschieden.

Das Standbriefing
Es ist sinnvoll. sich nach jedem Messetag die Zeit zur

se zu nehmen:

1 und Analyse der Kundenbesuche und
resonanzen am Stand

1 Verfassung des Standes und der Ex-

ler Lo

. gistik, Exponate und Equipment
9 Mitbewerber-Analyse

sumsatze im Privatverkauf? / Zusatzverkauf

tung des Standpersonals
y von sofortigen Veranderungen
Die Basis

rte Auswertung der erfassten Kun-
dokumentierten Leads.

Messen miissen messbar gemacht werden.

Das Stand-

ordert, sich wihrend und nach

ng Zielkunden zeitnah und optimal

..... N Fc llu” -up-Termine fiir die wei-

len Kunden bestatigt \\'erden.

Messe itung bedeutet somit u.a.
C tale Kommunikation und Umsetzung einer
isierten .Danke-Schon-Aktion®
O Lbcr endung der vereinbarten Un-
%Iles, was spater als maximal 14 Tage
esseschluss bei den Kunden eintrifft, ver-
an Glaubwiirdigkeit, 16st beim Kunden das
1l der Nichtbeachtung aus.
® diverse nachhaltige Telefon-Calls mit den Key-
Account-Kunden z.B. durch die Ankiindigung von
""" eren Besuchsaktivitaten und MaBnahmen vor
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Die Ergebniskontrolle
Das Controlling dient als kiinftige Entscheidungsgrund-

lage fiir weitere Messebeteiligungen. Dazu sind folgen-
de Parameter zu verifizieren:

® die Kunden-orientierte bzw. verkauferischen
Qualifikationen der Messe-Crew

® die Kontrolle des geplanten Gesamt-Budgets

© die Auswertung ber generierte Messeinformati-

onen, Leads, Verkaufsabschliisse, Bestands- und

Neukundenkontakte

die Analyse Uber die im Vorfeld realisierten

Soll-Ist-EinladungsmaBnahmen

die Eindriicke tber die Standarchitektur und die

optische Wahrnehmung etc.

® die quantitative und qualitative Exponate-

Prasentationen

®

®

® die Durchfithrung der Gesamtorganisation
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miissen vorbereitet/
werden.



